G HOSPIT f\,’f,l,,l,\ MISAFIR ILISKILERI POLITIKASI

Wanda Vista’da sunulan hizmetler misafir memnuniyeti odaklidir. Siirekli iyilestirme kapsaminda
sundugumuz hizmetlerle ilgili misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in anket formlart ve QR kod
sistemi kullaniyoruz.

Misafir iligkileri personelimiz misafirlerimizle siirekli iletigim halindedir. Misafirlerimize giiler yiizlii
olmak onceligimizdir. Misafirin bir sikayeti veya talebi oldugunda yetki dahilinde kisa siirede ¢cozmeye
calistyoruz.

Sosyal medya yorumlarini diizenli olarak takip edip misafir memnuniyeti adina geri doniisler
sagliyoruz. Misafir Iliskileri Departmani misafir geri bildirimleriyle ilgili giinliik olarak diger
departmanlara rapor atmaktadir.

Misafirlerimize bolgemizle ilgili bilgiler verip siirdiiriilebilir turizme maddi ve manevi katkida
bulunmalarini sagliyoruz.

Misafirlerimiz i¢in lobide yer alan kitapliktan da misafirlerimizin yararlanmasina olanak veriyoruz.

Resepsiyonda ve Misafir Iliskileri iletisim masasinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler ve alanlarin bilgilendirmesini yaparak sehrimizin tanitimina
katkida bulunuyoruz.



